A Magyar Idegenvezetdk Egyesiilet (Mle) ETIKAI KODEXE

A Mle ugy gondolja, az idegenvezetd az orszag kulturalis nagykovete. Nem csupan
szakmai és nyelvtudasaval, de egész megjelenésével, magatartasaval és tetteivel az
utasokat kell szolgalnia.

Munkajanak magas szinvonalu végzéseével, az utasok és a partnerek iranyaban
tanusitott korrekt viselkedésével tudja betolteni szerepét.

A Mle ragaszkodik az Alapité Okiratban és a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban
lefektetett értékek és alapelvek maximalis képviseletéhez, ezért végzi turizmussal
kapcsolatos érdekvédelmi k6zosségi munkajat meghatarozott etikai elvek mellett.

Mie a Turisztikai Vilagszervezet (WTO) altal lefektetett A Turizmus Globalis Etikai
Kodexének (2. sz. mellékletként csatolva) rendelkezéseivel dsszhangban 6haijt
muUkaodni, kulonods tekintettel a 9. és 10. cikkely pontjaira.

A Mle elvarja minden tagjatél, hogy

a munkakon a lehet6 legfelkésziltebben, a csoport dsszetételének, tipusanak
és programjanak megfeleléen, igényes kilsé megjelenéssel vegyen részt

- apolja testi és lelki egészségét. Betegség esetén csak abban az esetben
végezze tovabb a munkajat, ha az vendégeire és magara és kornyezetére nem
artalmas

- kiizdjén az elsziirkiilés, a rutinbdl végzett munka ellen. Allandd dnképzéssel
gyarapitsa, fejlessze a hivatasa gyakorlasahoz sziikséges ismereteit, ezért
folyamatosan képezze magat, fejlessze nyelvtudasat és apolja, mivelje és
védje anyanyelviinket. Ertelmiségi szerepéhez - egyénisége vallalasa és
megmutatasa mellett — maradjon mélto

- segitse a palyakezd6 idegenvezet6ket hospitalasi lehetéséggel, akik igy a
gyakorlottabb kollégaitdl tanulva rutinra tehetnek szert. A Mle tapasztaltabb
tagjai kiemelten torédjenek a kezdbkkel, és szakmai tanacsokkal segitsék
munkajukat.

- a hibak megel6zése, illetve kijavitasukra vald torekvés és a felvallalasuk
legyen etikai kdtelesség, mivel mindannyian tévedhetink és hibazhatunk

- megnyilvanulasaival (mind az atadott informacidkkal, mind véleményével)
szerezzen megbecsulést az idegenvezetbi szakmanak

- alljon ki a szakma érdekeiért és szinvonalanak, megbecsultségének
fenntartasaért, illetve noveléséért (ide értve mind a szobeli és irasbeli
kritikakat, mind az anyagi javadalmazast is)



minden megnyilvanulasaban tiszteletet mutasson mind sajat maga, mind
masok orszaganak kulturaja irant

tevékenységét legalis formaban végezze, és eszerint addzzon utana

tegyen meg mindent tudasanak és lehet6ségeinek fluggvényében a
jogosulatlan idegenvezetés ellen

amennyiben politikai szerepet vallal, akkor azt id6ben és térben hatarozottan
kulonitse el a munkajatdl

a turizmus fejlesztésének valamennyi szerepléje — a turisztikai iparaghoz
tartozé valamennyi nemzeti, regionalis és helyi iranyitdészerv, vallalkozas és
Uzleti tarsulas, a szektorban dolgozok, a nem-kormanyzati szervezetek és
testlletek felé csakugy, mint a fogadd kézdsségek, a média és maguk a
turistak — el6tt kizardlag a Mile-vel el6zetesen egyeztetett formaban és
tartalommal képviselje az idegenvezet6i szakma minéségi kiallasat;

ne feledje, gyakorlati és elméleti munkajaval, valamint a szakmai
szervezetekben és az egyesuletben kifejtett tevékenységével hozzajarul a
hazai turizmus fejl6déséhez

korrekt banasmodot tanusitson mind az utasok, mind a vele egyuttmikodé
partnerek (utazasi iroda, buszvezetd, szolgaltatok) és kollégai felé, a
kolcsOnos tisztelet, bizalom és megbecsulés, a targyilagossag, 6szinteség
jegyében alakitsa ki szakmai és munkakapcsolatait

nyitottan fogadja kollégai, megbiz6i szakmai észrevételeit, legyenek akar
elismer6k, akar kritikusak. Sajat szakmai megallapitasanak korrekt moédon
adjon hangot, akar elismerd, akar kritikus masokra nézve

hatarozottan, de udvariasan és korrekten targyaljon és banjon mind a
megbizokkal, mind a partnerekkel, mind kollégaival

a megbizoval kotott megallapodasban a részére biztositott lehetbséget
semmiféle jogtalan elény megszerzésére ne hasznalja fol (értsd: értékesités,
szervezés a megbizo utazasi iroda hata mogott)

fogadja el a Mle altal célul kitlizétt napi dijat és az elfogadasra kerulé javasolt
iranyar  70%-a alatt munkat ne vallaljon, hogy megbrizze a szakma
megbecsulését és ne menjen bele tisztességtelen arversenybe

tartsa tiszteletben mind a megbizok, mind a versenytarsak j6 hirét, réluk
megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé informaciot ne
hireszteljen



tartsa szem el6tt, hogy a versenytars eredményeinek elismerése az egész
szakma tekintélyét erdsiti

ZARO RENDELKEZESEK:

Az Etikai Kodex a Mle onként vallalt tagsaga és valasztott tisztségviseldi
szamara szakmai és etikai normakat tartalmaz.

A Mle — ben munkat végzé feleléssége a tagsaggal, egymassal, a
munkaadokkal és munkaltatokkal és egyeéb turisztikai kapcsolodd szakmak
képviselbivel a tarsadalom mas tagjaival valé egyuttmikodésre terjed ki.

A Mle — ben vezetdi beosztast vallalé és munkat végzé feleléssége, hogy
erdekvédelmi tevékenységét a hatalyos torvények betartasa mellett, masok
erdekeinek sérelme nélkul a tagsag érdekeit szem el6tt tartva végezze.

Legjobb tudasa szerint probalja meg az idegenvezetbi szakmat érintd
problémakat megel6zni, azokat érdemben kezelni és jaruljon hozza a szakmat
erint6 stratégia tervezéséhez, fejlesztéséhez, oktatasahoz.

A Mle tagja felel6sséget vallal a Mle érdekeinek érvényesitésében, tiszteletben
tartva minden ember értékét, méltésagat, egyéniségét és jogait.

A Mile valasztott vezet6sége és tagsaga kapcsolata bizalmon alapul. A
vezetbség és a tagsag kapcsolataban alapvetd érték az egyuttmikddés, ennek
legkivanatosabb formaja a csapatmunka

A Mle minden a tagsagot érintd bizalmas adatot, informaciot szigoruan és
bizalmasan kezel, és biztonsagosan megdriz.

Eljarasi szabalyok

A Kodex 1. sz. melléklete az Etikai Bizottsag Eljarasi Szabalyzata Alapelvei cimi
dokumentum. Ebben rendezésre kerulnek az etikai eljarasok jogi keretei, az
eljarasok menete, a hataskori és illetékességi viszonyok, a lehetséges etikai
dontések és szankciok tipusai, azok érvényesullése, a jogorvoslatok és mas
eljarasi kérdések.

Budapest, 2017. marcius 30.

Elfogadta a Mle 2017.03.30-ai kdzgydilése.



