Adatkezel6 adatai: Magyar Idegenvezetdk Egyesiilete
Székhely:1065 Budapest, VI. keriilet Révay utca 10.
Nyilvantartdsi szam: 01-02-0016358

Adészam: 18869523-1-42

Adatkezelési tdjékoztato
A miguides.com portalon regisztralt felhasznaldok (egyesiilet tagsag és partolo tagsag) részére

A Magyar ldegenvezet6k Egyesilete (réviditve: MIE, tovabbiakban: MIE), mint a www.miguides.com honlap
tulajdonosa ezuton tdjékoztatja a honlapon regisztralt felhaszndlokat személyes adataik kezelésérdl, az azok
védelme érdekében hozott szervezési és technikai intézkedésekrdl, a felhasznaldkat megilleté jogorvoslati
lehet6ségekrél. Azokat az adatkezelési elGirasokat, amelyek Magyar Idegenvezet6k Egyesilete az altal folytatott
valamennyi adatkezelés esetében egységesek, a MIE adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely itt olvashato:
https://www.miguides.com/

Az adatkezelés altalanos célja, jogalapja

Az adatkezelés célja a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak, igénybevételének biztositasa.
MIE a felhaszndld altal rendelkezésre bocsatott adatokat az aldbbi célokhoz kototten haszndlja fel és tarolja
azokat:

e honlap hozzaférési adatok

e  tagsagi jogviszony létrejottéhez sziikséges személyes adatok biztositdsa a tag azonosithatdsdga
érdekében

e  érvényes tagsagi jogviszony igazoldsa

e  tagsagijogviszony kérelem elbirdldasahoz sziikséges adatok

e tagsag el6fizetéséhez sziikséges szamlazasi és fizetési adatok

e atag altal megadott, egyéb adatok, melyek a tag nyilvanos személyes oldalan fog megjelenni

o rendezvényeken valé részvételi regisztracid

e rendezvényeken valé regisztracios dij szamlazasi és fizetési adatok

e weboldal miikddéséhez sziikséges cookie-k (sitik)

Az adatkezelés jogalapja AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a felhasznalé hozzajaruldsa, amelyet a felhasznald a
webes fellileten ad meg. A felhasznald hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

1. A honlap hozzaférési adatok (A MIE honlapot m(ikodtet.)
Adatkezelés célja: a honlap tagsdagi oldalaihoz valé hozzaférés biztositasa.
A kezelt adatok kore: a felhasznalé altal a tagsagi regisztracié érdekében megadandé adatok, igy
- felhasznalénév

- jelszo (titkositottan tarolva)
- e-mail cim.



A weblapon torténé regisztracid soran rogzitésre keriil az érintett szamitogépének IP-cime, valamint a latogatas
kezd6 és befejezé id6pontja. A honlapon térténdé regisztralaskor megadott adatok kezelése a felhaszndld
onkéntes hozzajarulasaval, a jelen tajékoztatds ismeretében torténik.

Az adatkezelés idGtartama:

A megadott hozzaférési adatok kezelése a regisztracioval kezd6dik és annak torléséig tart. A MIE a személyes
adatokat a felhasznalé kérésére barmikor — vissza nem allithaté mddon, véglegesen — torli. A felhaszndld
tudomasul veszi, hogy az adatainak torlésével a tagsagi jogviszonya és a honlaphoz val6 hozzaférése is megszinik.

Az adatokhoz hozzaférdk kore:

A regisztracidé soran megadott hozzaférési adatokat kizarélag a MIE erre jogosult munkatarsai és az adatvédelmi-
adatfeldolgozoi szerz6déssel rendelkezd partnere(i) ismerhetik meg. Az egyesillet az adatok tdroldsara,
karbantartasdra adatfeldolgozét vesz igénybe, aki lehet:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyeslilet munkatdrsa

2. Tagsagi vagy partolo tagsagi jogviszony létrejottéhez sziikséges személyes adatok biztositasa a tag
azonosithatdsaga érdekében (tovabbiakban személyes adatok)

Az adatkezelés célja:
Az egyeslileti tagsagi jogviszony létrejottével sziikséges, hogy a tag a személyes adataival azonosithatd
legyen. Ez egy szerz6dés a tagsagra vonatkozdan a tag és az egyeslilet k6zott. Ezen szerz&dés tartalmazza a
személyes adatokat.

A kezelt adatok kére:
- név (vezetéknév, keresztnév)
- sziiletésiid6
- szlletési hely
- anyja neve
- lakcim
- telefonszdm
- idegenvezetGiigazolvany szama (tag esetén)
- nyelvismeret (tag esetén)
- email cim

Adatkezelés id6tartama:

A megadott hozzaférési adatok kezelése a MIE-be torténd felvétellel kezd&dik és annak torléséig tart. A MIE a
személyes adatokat a felhasznald kérésére barmikor — vissza nem allithatdé mddon, véglegesen — torli. A
felhaszndld tudomasul veszi, hogy az adatainak torlésével a tagsagi jogviszonya és a honlaphoz valé hozzaférése
is megszlnik.

Adatokhoz hozzaférék kore:

A regisztracié sordan megadott hozzaférési adatokat kizardlag a MIE erre jogosult munkatdrsai és adatvédelmi-
adatfeldolgozéi szerz6déssel rendelkez6 partnere(i) ismerhetik meg. Az egyesiilet az adatok taroldsara,
karbantartasdra adatfeldolgozét vesz igénybe:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyeslilet munkatdrsa



3. Ervényes tagsagi jogviszony igazoldsa
Adatkezelés célja:

A regisztralt tag milyen szintl tagsdgi jogviszonyra fizetett el6: rendes tag vagy partold tag, illetve ennek kezdete
és lejarati ideje. Kordbbi tagsagi jogviszonyok ellenGrzése (historikus adatok).

Kezelt adatok kore:

- felhasznalonév (regisztraciokor megadott)

- tagsagi csoport azonosité (regisztracidkor megadott)
- kezd6datum (automatikus)

- végdatum (automatikus)

Adatkezelés id6tartama:

Ez az adatkor regisztracidokor (tagfelvételkor) keletkezik a felhasznalé Onkéntes adatszolgdltatasdval, és
megsz(inik az adatok adatbazisbdl vald torlésével.

Adatokhoz hozzaférék kore:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyesiilet munkatarsa

4. Tagsagi jogviszony kérelem elbiralasahoz sziikséges adatok

Adatkezelés célja: Az adatok alapjan tud a MIE vezetGsége dontést hozni a tagsagi jelentkezés elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

Kezelt adatok kore:

- ajanlék neve

- ajanldlevelek

- bintetlen elGéletrél nyilatkozat

- tevékenységi kor

- masik szakmai szervrél nyilatkozat
- idegenvezet6iigazolvany szdma

- idegenvezetdi igazolvany fotdja

Adatkezelés idGtartama:

Ez az adatkor regisztraciokor keletkezik a felhaszndld onkéntes adatszolgaltatdsaval, és megsziinik az adatok
adatbazisbol vald torlésével.

Adatokhoz hozzaférék kore:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyeslilet munkatdrsa



5. A tag dltal megadott, egyéb adatok, melyek a tag nyilvanos személyes oldalan fog megjelenni.

Adatkezelés célja: A tag nyilvanos szakmai profiljahoz megadott adatok.

Kezelt adatok kore:

- idegen nyelvismeretek

- arckép fotd

- szoveges bemutatkozo leirds
- weboldal cime

- facebook oldaldnak cime

Adatkezelés id6tartama: Ez az adatkor regisztraciokor keletkezik a felhasznald 6nkéntes adatszolgaltatasaval, és
megszlinik az adatok adatbazisbdl valé torlésével.

Adatokhoz hozzaférék kore:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyesiilet munkatarsa

6. Szakmai programokon, képzéseken valé részvételi regisztracio

Adatkezelés célja: A MIE altal szervezett képzéseken vagy egyéb programokon vald részvétel igazoladsa, létszdm
ellenérzése.

Kezelt adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- felhasznaléonév

- valasztott program adatai
- program dija

Adatkezelés id6tartama: Ez az adatkor a programra vagy képzésre vald jelentkezéskor keletkezik a felhasznald
Oonkéntes adatszolgaltatdsaval, és megsz(inik az adatok adatbazisbdl valé torlésével.

Adatokhoz hozzaférék kore:

- webtdrhely Gzemeltet6
- rendszergazda
- egyesililet munkatarsa

7. Weboldal miikédéséhez sziikséges cookie-k (sutik):

A rendszer a weboldalon tett latogatdsok alkalmaval néhany cookie-t kiild a latogaté szamitogépére, amelyek
révén annak bongészéje egyedileg azonosithatova valik.

Ezen cookie-k felhasznaldsa a kovetkezd: A bongész6 programok ezen cookie-k segitségével taroljak, az egyesiilet
webhelyén tett latogatasait, a weboldalon tértént tevékenységek allapotait az oldal mikodése illetve a
felhaszndldi élmény fokozdsa érdekében.



Alkalmazott cookie-k (stitik):

o felhaszndld (oldal Iatogatd) altal rogzitett adatokat tarold sutik
o felhasznalékdzponti munkamenet-sitik
e  multimédia-lejatsz6 munkamenet-stik
e afelhasznaldi felilet testre szabdsat segité munkamenet-sitik

A felhasznalék az internetes bongész6k adatvédelmi bedllitasaindl kapcsolhatjak ki és be a cookie kezelést. A
legtobb bongészé meniisordaban taladlhatd ,Segitség” funkcid tajékoztatdst nydjt a cookie-k tiltdsdval vagy
kikapcsolasaval kapcsolatosan.

A weboldalon taldlhaté, mas altal Gzemeltetett oldalakra navigalé linkekre kattintva a latogaté a weboldalt
elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra, és adatainak kezelése attdl fogva azon oldal tulajdonosa altal torténik. (A
folyamat a bongész6program cimsoraban kisérhetd figyelemmel.)

A mds oldalon megadott személyes adatok, vagy mas oldalak (izemeltet6i rendszerében képz6d6, vagy a masok
altal gy(ijtott technikai adatok kezeléséért a MIE felelGsséget nem vallal.

8. Adatfeldolgozdk, adatok tovabbitasa:

www.miguides.com rendszergazda: Netsoft & HR Szolgdltatd Betéti Tarsasag (székhely: 1131. Budapest,
Reitter Ferenc utca 108. 2/3.)

Adatfeldolgozas célja: rendszeriizemeltetés, szoftverkomponensek telepitése, konfiguraciodja, esetlegesen ezen
tevékenységek folyaman adatok mentése vagy migracidja. Hibakeresés és javitas soran esetleges adatokhoz vald
hozzaférés tesztelési célbdl. Felhaszndldk felvétele és torlése, jogosultsagok beallitdsa az egyesiilet kérése
alapjan.

Adatfeldolgozds médja: adminisztratori hozzaférés a www.miguides.com honlap szerkeszt6 szoftveréhez,
adatbaziskezelGjéhez, illetve tarhelyéhez.

esemenyek.miguides.com rendszergazda: Gylris Maté e.v, 16786967 (1072 Budapest Nagydiéfa u. 16 11/17)

Adatfeldolgozas célja: rendszeriizemeltetés, szoftverkomponensek telepitése, konfiguraciodja, esetlegesen ezen
tevékenységek folyaman adatok mentése vagy migracidja. Hibakeresés és javitas soran esetleges adatokhoz vald
hozzaférés tesztelési célbdl. Felhaszndldk felvétele és torlése, jogosultsagok beallitdsa az egyesiilet kérése
alapjan.

Adatfeldolgozas maédja: adminisztratori hozzaférés a esemenyek.miguides.com honlap szerkeszté szoftveréhez,
adatbaziskezelGjéhez, illetve tarhelyéhez.

www.miguides.com webtarhely GizemeltetGje: Integrity Kft. (székhely: 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22.)

Adatfeldolgozas célja: A honlapot kiszolgald szerver (izemeltetése (hardver + operacids rendszer), a webtarhely
konfigurdcidja, a webtarhely teljes mentése vagy visszatoltése beleértve az adatbazist is.

Adatfeldolgozas médja: operacids rendszer szintl adminisztratori jogosultsag hozzaféréssel.

SimplePay online fizetési megoldas lizemeltetGje: OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Koézraktar u. 30-32.)

Az Online bankkartyas fizetés a OTP BANK ZRT — OTP Simple fizetési felliletén keresztil torténhet, mely megfelel
az internetes biztonsagos fizetések szabalyainak.



A felhaszndld tudomadsul veszi, hogy a Magyar Idegenvezet6k Egyesiilete, mint adatkezel6 altal az
esemenyek.miguides.com felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertilnek az OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére: az online fizetéshez sziikséges adatok.
A rendszer daltal bekért adatok: vezetéknév, keresztnév, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam.
A rendszer dltal csatolt, tovabbitott adatok: Vasarolt termék megnevezése, brutté ara.

Az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A jelentkez6 vagy tag (felhasznald), amennyiben problémat észlel a fenti szolgdltatasok mikodésében, ugy azt
haladéktalanul jelezze az info@miguides.com cimen.

Szamlazz.hu online szamlazasi megoldas lizemeltet§je: KBOSS.hu Kft., (1031 Budapest, Zahony utca 7/C.)

A MIE a tagdijbefizetésrdl, illetve az altala szervezett, igénybe vett programokrol, képzésekrdl automatikusan
szamlat allit ki a Szamldzz.hu rendszeren keresztiil.

A felhaszndld tudomadsul veszi, hogy a Magyar Idegenvezet6k Egyesiilete, mint adatkezel6 altal az
esemenyek.miguides.com oldalak felhaszndaléi adatbdazisaban tarolt alabbi személyes adatai dtaddsra keriilnek az
Szamlazz.hu rendszert lzemeltet§ KBOSS.hu Kft., (1031 Budapest, Zahony utca 7/C.), mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az aldbbi:

Online szamldzdshoz sziikséges adatok: Vezetéknév, keresztnév, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam, cégnév,
addszam, vasarolt szolgaltatas vagy termék megnevezése, nettd és brutto ara.

A KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Szamlazz.hu
Adatkezelési tajékoztatdjdban az aldbbi linken tekinthetd meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A jelentkez6 vagy tag, amennyiben problémat észlel a fenti szolgdltatasok miikodésében, ugy azt haladéktalanul
jelezze az info@miguides.com cimen.

Hirlevél lizemeltet6: Google Inc.

Adatkezelés célja: A tagsag részére rendszeres tajékoztatds korlevél / hirlevél formajaban.

A Google hirlevélkezel6 rendszerébe tovabbitott és ott kezelt adatok kore:

- vezetéknév
- keresztnév
- email cim

Adatkezelés id6tartama: A jelentkez vagy tag (felhaszndld) regisztracidkor nyilatkozik, hogy jovahagyja-e a
hirlevélre vald feliratkozast. Ebben az esetben kerill be az adatbazisban. A hirlevélrél az emailben kapott
hirlevélben levé leiratkozas linken leiratkozhat.

Adatokhoz hozzaférdk kére: egyesiilet hirlevél adminisztratora.



9. Adatbiztonsag, jogorvoslat

A MIE illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozék minden esetben gondoskodnak az adatok biztonsagardl.
Megtesznek minden olyan technikai és szervezési intézkedést, melyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. A torvényi elGirasoknak megfelel6en megfeleld intézkedéseket tettlink az
adatok védelmére, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozdsabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A felhaszndlé tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —zaroldsat vagy torlését az Adatkezel6
barmelyik elérhet&ségén.

A felhasznald kérelmére az Adatkezels tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefligg6 tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles.

A személyes adatot az Adatkezel§ torli, ha kezelése jogellenes, a felhasznald kéri, az hianyos vagy téves — és ez az
allapot jogszerlGen nem korrigalhatd - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja
megszlint, az adatok taroldsanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag vagy az adat-
védelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrél a felhasznaldt, tovdabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

A felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)
kizdrdlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat.

Felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik, a tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezét
irdsban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdél értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
korabban tovdbbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A felhasznald tajékoztatasat az adatkezel$ csak kivételes - a 2011. évi CXII. torvény a 9. § (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatdrozott- esetekben tagadhatja meg.

Ez esetben az AdatkezelG irdsban kozli a felhasznaléval, hogy a felvilagositds megtagaddsdra e torvény mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birdsdagi jogorvoslat, tovdbba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

Az elutasitott kérelmekrél az adatkezel6 a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

Az érintett a jogainak megsértése esetén — és e tényrél Adatkezel6 tdjékoztatja a panaszost - az adatkezel§ ellen
birésdghoz vagy az adatvédelmi hatdsdghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a kovetkez6
elérhetGségeken lehet élni:



Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag Cim:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

10. Egyebek, zaré rendelkezések

Amennyiben a latogatd szolgdltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg annak
irdsos hozzajaruldsa nélkiil, és a weboldal haszndlata sordn azzal barmilyen mdédon kart okozott vagy visszaél, az
egyesiilet jogosult a latogatdéval szembeni kartérités érvényesitésére. Az egyesilet ilyen esetben minden téle
telhet6 tajékoztatdst és segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabdl.

Az egyeslilet informatikai rendszere a weboldal hasznalataval a latogatdk (felhasznaldk) felhasznaldi szokasarodl
és aktivitasardl adatokat gydjthet. Ezen adatok nem kapcsolhatdk Gssze a latogatok altal a regisztraciokor
megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal. Ezen
adatok kizardlag statisztikai célokat szolgalnak, nem tartalmaznak olyan személyes adatokat, amelyekbdl a
latogatd személye kideritheté lenne.

Minden olyan esetben, ha az egyesiilet az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni a
szolgaltatott adatokat, errdl felhasznaloit tajékoztatja, és egyben megkéri el6zetes hozzajarulasukat. Kizardlag a
felhaszndld el6zetes hozzdjarulasanak birtokdban haszndlhatjuk fel a felhasznalé adatait eltéré célra. A
felhaszndld szamara biztositjuk a kért felhasznalas elleni tiltakozas lehet&ségét.



